
KOMUNIKACJA I WIZUALIZACJA 
DLACZEGO SĄ WAŻNE?

OGÓLNE WYMAGANIA PROGRAMU

Warsztaty z komunikacji dla beneficjentów
Zoom, 13.04.2021r.



Dlaczego wymagania 
dotyczące działań promocyjnych 

są tak ważne? 



Zasadniczym celem projektu jest jego realizacja, 

natomiast dzięki skutecznej komunikacji 
i promocji projektu jego działania będą szerzej 

rozpoznawalne a zatem mogą zyskać o wiele 

większy zasięg i wpływ. 



Dlaczego św. Mikołaj ma 

czerwony
strój? 







Kiedy możemy mówić o

skutecznej 
komunikacji? 



gdy 
odbiorcy i potencjalni odbiorcy projektu

są

poinformowani o istnieniu projektu, 

o jego rezultatach

o finansowaniu UE



Kiedy możemy mówić o

skutecznej 
promocji? 



gdy 
projekt, jego działania, wizualizacja 

są

rozpoznawalne
zrozumiałe

ma szerokie grono odbiorców
identyfikacja odbiorców z projektem



pamiętaj!



promocja projektu 
jest jednym z obowiązków beneficjenta, 

który został określony w §20 Umowy Grantowej

przekazanie odpowiednich informacji, 
zapewnienie odpowiedniej wizualizacji 

przez cały czas trwania projektu



jak 

promować ? 

skuteczna 

komunikacja
dzielenie się 

rezultatami

Informowanie o
rozpoczęciu projektu 

i planowanych
wynikach

informowanie 
o stanie 
realizacji 

różnicowanie 
komunikatów i form 

przekazu

przedstawianie
korzyści

zachęcanie 
do

udziału 



Czym jest obowiązek

informacyjny? 



Przekazanie opinii publicznej odpowiednich 
informacji o realizacji projektu, jego celach 
i osiągnieciach

Zapewnienie odpowiedniej wizualizacji 
udziału Unii Europejskiej i Programu
w realizacji projektów 

PROMOCJA PROJEKTU

WIZUALIZACJA



Czym jest 

wizualizacja 
i jak ją 

stosować?



wizualizacja 
obowiązek informowania 

opinii publicznej o finansowaniu projektów 

ze środków Unii Europejskiej

stosowanie prawidłowego oznakowania



pamiętaj!



Oznakowanie powinno być stosowane w sposób 
konsekwentny i spójny we wszystkich

działaniach 
produktach 

dokumentach 
materiałach promocyjnych 

projektu



uwaga!



szczegółowe wytyczne
logotypy, księgi znaków oraz szablony 

materiałów promocyjnych 

www.pbu2020.eu
dokumenty → działania promocyjne



Jak zapewnić 

prawidłowość
działań promocyjnych 

projektu?



publikacje, mapy, przewodniki, materiały szkoleniowe

materiały audiowizualne

dokumenty podawane do informacji publicznej  

gadżety promocyjne

miejsca realizacji działań/infrastruktury – tablice

strona Internetowa i fanpage projektu

Logo Programu 
i emblemat Unii Europejskiej 





Logo Programu

Flaga Unii Europejskiej 

Informacja o współfinansowaniu 

nazwa Programu

Tytuł projektu – tablice/publikacje/roll-upy

obowiązkowe 
elementy oznakowania



Infrastruktura/inwestycje/
wyposażenie

tablice informacyjne podczas budowy

tablice pamiątkowe po zakończeniu działań

tablice/plakietki/naklejki - oznakowanie zakupionego sprzętu



w przypadku tablicy informacyjnej

Ten [rodzaj infrastruktury] jest modernizowany / budowany / odnawiany
przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej w ramach Programu Współpracy

Transgranicznej Polska-Białoruś-Ukraina 2014-2020.

w przypadku tablicy pamiątkowej

Ten [rodzaj infrastruktury] został odnowiony / zbudowany przy wsparciu
finansowym Unii Europejskiej w ramach Programu Współpracy Transgranicznej

Polska-Białoruś-Ukraina 2014-2020.

w przypadku tablicy (pojazdy i pozostałe 
wyposażenie)

Zakupione przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej w ramach
Programu Współpracy Transgranicznej Polska-Białoruś-Ukraina 2014-2020.



A co

gdy?

W przypadku mniejszego sprzętu dopuszczalne jest 
wyprodukowanie jednej widocznej tablicy przy wejściu do 
wyposażonego pomieszczenia (np. pokoju, sali itp.) zamiast 
umieszczania naklejki na każdym pojedynczym przedmiocie 
(takim jak krzesła, łóżka, półki, umywalki itp.)



Logo projektu

Logotypy Beneficjentów (godło miasta, instytucji)

Okres trwania projektu

Wielkość dofinansowania, całkowity budżet

co jeszcze można dodać?



zrozumiały dla docelowych czytelników 

(polski, ukraiński, rosyjski, białoruski lub angielski)

można umieścić więcej niż jeden język

podstawowa zasada - czytelność

język



widoczna i czytelna 

emblemat UE i logo Programu widoczne z daleka 

zrozumiała dla przechodzących osób

trwała i odporna na warunki atmosferyczne

wielkość
nie ma obowiązującego rozmiaru tablic











Wydarzenia

materiały informacyjne drukowane: publikacje, broszury, 
agenda, lista obecności

wizualizacja na miejscu: banery, roll-upy, ścianki promocyjne

zachęcamy do przygotowania ankiet ewaluacyjnych 

materiały na temat wydarzenia dostępne online



Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego
Grażyna Szajstek tel. (85) 6654594, 
Białystok, ul. Poleska 89;

Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego 
delegatura w Siedlcach
Magdalena Sałata, tel. (25) 6311540, 
Siedlce, ul. Wiszniewskiego 4;

Urząd Marszałkowski Województwa Lubelskiego
Magdalena Fotek-Kułak, tel. (81) 4416868
Lublin, ul. Grottgera 4;

Urząd Marszałkowski Województwa Podkarpackiego
Marek Rainer, tel. (17) 7476429, 
Rzeszów, ul. Cieplińskiego 4.

Wsparcie w regionach

PODLASKIE

MAZOWIECKIE

LUBELSKIE

PODKARPACKIE















pamiętaj!



Informujemy wszystkie zainteresowane strony 
o możliwości uczestnictwa i zapewniamy równy dostęp

Pamiętamy o osobach z niepełnosprawnościami, które 
mogą chcieć wziąć udział w wydarzeniu



Publikacje

ulotki, broszury, biuletyny, albumy, mapy, itp.
dostępne w wersji elektronicznej

disclaimer czyli wyłączenie odpowiedzialności

logotypy na jednokolorowym lub neutralnym tle, w innym 
przypadku logotypy na odróżniającym pasku koloru / 
flaga UE z obrysem



www.pbu2020.eu/pl/librarynews

https://www.pbu2020.eu/pl/librarynews


disclaimer



Wszystkie materiały pisemne, ale także audiowizualne, 
strony Internetowe lub zakładki oraz fanpage FB 

opracowane w ramach projektów muszą zawierać 
następujące oświadczenie:

Niniejszy [dokument/publikacja/film] został przygotowany przy pomocy 
finansowej Unii Europejskiej, w ramach Programu Współpracy Transgranicznej 
Polska-Białoruś-Ukraina 2014-2020. Odpowiedzialność za zawartość tej/ tego 
[dokumentu/publikacji/filmu] leży wyłącznie po stronie <nazwa beneficjenta/ 
partnera> i nie może być w żadnym przypadku traktowana jako odzwierciedlenie 
stanowiska Unii Europejskiej, IZ lub Wspólnego Sekretariatu Technicznego 
Programu Współpracy Transgranicznej Polska-Białoruś Ukraina 2014-2020.







gdzie?

na wewnętrznej lub zewnętrznej stronie okładki
na końcu noty prasowej
na początku lub końcu filmu video, materiałów audio
w stopce na stronie głównej strony Internetowej,
zakładki projektu, fanpage FB
w języku zrozumiałym dla docelowych czytelników 
(polski, ukraiński, rosyjski, białoruski)
także po angielsku, jeśli jest na to miejsce



Materiały promocyjne

staranne wybranie materiałów promocyjnych: 
Czy są potrzebne? W jakich ilościach? Jak będą dystrybuowane? 
Kto je otrzyma?

logo Programu i UE powinny być zamieszczone w sposób 
trwały - unikaj naklejek

produkty dobrej jakości, możliwe ekologiczne



uwaga!



oznakowanie 
materiały promocyjne powinny zawsze zawierać 

podstawowe elementy wizualizacji: logo Programu, 
flagę UE

aby wzmocnić świadomość działań UE 
promować spójny obraz wsparcia UE



A co z informacją o 

dofinansowaniu? 





powinno być proporcjonalne do wielkości
gadżetu, a więc widoczne i czytelne

w pełnym kolorze, zawsze jeśli jest 
taka możliwość

w przetargu zapis np. gwarancja 
trwałości oznakowania 

oznakowanie



Oznakowanie 
a/mono-

chromatyczne















min.
5mm



Strona internetowa/social media

strona poświęcona projektowi lub zakładka 
w ramach istniejącej strony

oprócz logo Programu i flagi UE, strona int./
podstrona/FB powinny zawierać informacje 
niezbędne do zrozumienia charakteru 
projektu i jego postępu

właściwa identyfikacja, aby odwiedzający mogli łatwo zorien-
tować się, gdzie mogą znaleźć informacje na temat projektu

disclaimer



jeszcze?
Co

w języku zrozumiałym dla odbiorcy /www - wielojęzyczne
stale aktualizowana i utrzymywana
FB – publikowanie informacji w czasie rzeczywistym
responsywna – do użytku na różnych urządzeniach
pamiętaj o promocji – adres na materiałach drukowanych, 
w ogłoszeniach prasowych, korespondencji
po zakończeniu projektu strona powinna zostać 
zarchiwizowana/udokumentowana na dysku lub w trybie 
online (na stałe)



https://www.bugunitesus.eu/pl/


http://muzeumkresow.eu/program-pl-by-ua




https://www.facebook.com/arr.com.ua/




uwaga!



dokumentowanie
oraz archiwizowanie wszystkich działań 

informacyjno-promocyjnych przez okres 5 lat od 
otrzymania przez projekt płatności końcowej 

w formie papierowej albo 
elektronicznej: skany dokumentów, zdjęcia, zrzuty ekranu 
strony internetowej/Facebooka



Co 

wzmacnia 
promocję projektu? 

kontakt z mediami

wspólne działania z innymi projektami/inicjatywami

dokumentacja fotograficzna, filmowa – z dbałością 

przygotowane materiały

storytelling











storytelling
Warto przygotować odpowiedzi na pytania 

związane z projektem - krótkie, proste i dające jasny 
obraz tego, o czym jest projekt

Cel projektu?
Jakie jest tło – historia?

Do kogo jest skierowany?
Jak osiągniemy sukces?

Jaki będzie efekt transgraniczny?
Kto na tym skorzysta?



współpraca



Chcemy wiedzieć

jak najwięcej
o naszych projektach



Raporty info-promo
Obowiązek wynikający z §20 Umowy Grantowej
 wyślij co trzy miesiące, licząc od daty rozpoczęcia realizacji projektu,  

najlepiej za pomocą e-mail
 dołącz zdjęcia, filmy, przygotowane materiały
 w przypadku braku działań prześlij krótką informację, że w danym okresie 

nie były prowadzone żadne prace
 raport powinien być przygotowany w języku angielskim 

Codzienne kontakty
 informuj nas o postępach w projekcie
 koniecznie wyślij informacje o planowanych działaniach, wydarzeniach
 w przypadku wątpliwości konsultuj z nami działania promocyjne







Dlaczego chcemy

tyle
wiedzieć?



My również mamy

obowiązek
informacyjny!

Promujemy 
Program poprzez 
promocję Projektów



informacje na stronie internetowej w sekcji aktualności z projektów

cykl „Projekt tygodnia”/ „Opowieści z projektów”

zakładka Projekty na stronie Programu

social media: FB oraz YouTube

zgłaszanie projektów do konkursów oraz wydarzeń organizowanych   

przez różne instytucje unijne np. Regiostars, DOFE





Kapitalizacja
co oznacza?



Gromadzenie, analizowanie, rozpowszechnianie
dobrych praktyk i doświadczeń

w określonej dziedzinie

kapitalizacja wspiera 

transfer

rezultatów produktów

projektu dalej „w świat”



Udostępnianie, transfer wiedzy
Do innych grup odbiorców niezwiązanych z projektem
Zachęta do wykorzystania rezultatów i osiągnieć projektu 
przez „zewnętrznych” odbiorców i instytucje
i promowania ich dalej
Dawanie rekomendacji w określonej dziedzinie dotyczących
wykorzystania narzędzi i metod już przetestowanych 
w naszym projekcie

Kapitalizacja to:



Projekt A

partnerzy X

Projekt A

Opracowują wspólnie szablony i procedury wymiany danych, 
działań w danej dziedzinie np. wybór wydarzeń i ich realizacja 
w kraju X i Y, dzielą się wynikami pomiarów np. wysokości wód 

gruntowych na obszarze X i Y, itd.

partnerzy Y

udostępnianie - transfer wiedzy



Chcemy aby nasza strona służyła jako 
platforma wymiany dobrych praktyk

w ramach projektów. 

Chcemy umożliwić innym korzystanie 
z efektów naszych projektów oraz 

z naszego doświadczenia.

Aby lepiej zrozumieć zagadnienie warto obejrzeć ten film 
https://www.youtube.com/watch?v=Akw1RIwY6EA

https://www.youtube.com/watch?v=Akw1RIwY6EA


hejka



zachęcamy 
do kontaktu

pbu2020.eu

współtwórz ją
przesyłając 
informacje 
o projekcie

odwiedzaj 
regularnie 

naszą stronę



DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ!

ZESPÓŁ DS. KOMUNIKACJI
WSPÓLNY SEKRETARIAT TECHNICZNY

www.pbu2020.eu
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