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DLACZEGO WYMAGANIA DOTYCZACE KOMUNIKACJI ORAZ
WIZUALIZACIJI SA WAZNE?

We wiasciwy sposdb pozwalaja:

v informowac o finansowaniu przez UE

v informowac o projekcie

REALIZACJA
ZAKONCZENIE

Dziel sie wynikami i
| efektami projektow-
—/ informuj o stanie . spraw aby ludzie z nich
zaawansowania projektu korzystali/odwiedzali
oraz wydarzeniach z nim je/dzielili sie nimi
zwigzanych

ROZPOCZECIE

Zwrdéc¢ uwage na swoje

Utrzymaj
zainteresowanie i
zaangazowanie —

dziatania — powiedz o
celach projektu i
planowanych wynikach

v dostarczaé niezbednych informacji wszystkim zainteresowanym stronom
projektu

v zwiekszyé przejrzystosé finansowania UE
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JAK ZAPLANOWAC SKUTECZNA PROMOCIJE PROJEKTU?

CEL

Dlaczego i co chce przekazac?

GRUPA DOCELOWA

Do kogo chce zaadresowac¢ moj przekaz?

NARZEDZIA

Jaki jest najlepszy sposdb dotarcia do grupy
zidentyfikowanych odbiorcéw ?

OCENA
Jakie wskazniki pokazg mi czy moje dziatania
przyniosty zamierzony efekt?

BUDZET

Jakie zasoby musze miec aby to co
zaplanowane byto mozliwe?
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SKROCONY PLAN INFORMACII | PROMOCII
(5.2 Z PEENEGO WNIOSKU APLIKACYINEGO-PWA)

1. Okreslenie celow
* Dlaczego sie komunikujesz?
» Jakie powinny by¢ efekty promocji, Twoje oczekiwania, co jest istotne dla
dziatan i celow projektu?

Np. zmiana postrzegania/zachowan, zainteresowanie uczestnikow/uzytkownikow,
budowanie swiadomosci, promowanie wynikow/celow projektu, pokazanie
przejrzystosci, itp.

2. Wybor grup docelowych
* Do kogo chcesz skierowad swoj przekaz?
* (Czyjego udziatu w projekcie potrzebujesz?

Np. uczestnicy dziatan projektowych, koncowi uzytkownicy projektow, wtadze lokalne,
instytucje, ogof spoteczenstwa, popularne media, itp.
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SKROCONY PLAN INFORMACII | PROMOCII
(5.2 Z PWA)

3. Dostosowanie narzedzi i dziatan
e Ktore narzedzia powinny zostac uzyte dla ktérych grup docelowych?
e Jakie sg najskuteczniejsze kanaty dotarcia do okreslonej grupy docelowe;j?

Np. wydarzenia, publikacje, komunikaty prasowe/konferencje, strony internetowe, media
spotecznosciowe, filmy, inne relacje z mediami itp.

4. Wskazniki i obowigzki
* Jak oceniad i mierzyc osiggniecie zatozonych celow?
* Kto bedzie odpowiedzialny za konkretny cel informacyjny?

Np. wskaZniki ilosciowe: ilos¢ wejs¢ na strone internetowq, wydarzenia/uczestnicy,
publikacje, artykuty itp. Wskazniki jakosciowe: kwestionariusze, badania, brzmienie i
pozycja artykutow, najczesciej odwiedzane strony itp.
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NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE — DZIAtANIA KOMUNIKACYJNE

v Strony internetowe
* Nowa strona czy tylko nowa sekcja/zaktadka?
* Wielojezyczna — dobre jakoSciowo ttumaczenia!

» Aktywne przez caty okres trwania projektu i 5 lat po jego zakornczeniu.

v Publikacje (np. ulotki, broszury, biuletyny itp.)
e Czy potrzebujemy wydrukow? Nie szacuj zbyt wysoko ilosci kopii!

* Publikacje papierowe rowniez w wersji elektronicznej.

v" Wydarzenia projektowe
* Poinformuj wszystkie zaineresowane strony.

* Pamietaj o dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.
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NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE — DZIAtANIA KOMUNIKACYJNE

v

AN N

Materialy promocyjne
* Nie szacuj zbyt wysoko ilosci sztuk!

e Zaplanujrozsgdng dystrybucje.

Media (np. artykuty, konferencje prasowe/uczestnictwo dziennikarzy w

wydarzeniach itp.)

Zdjecia i filmy

Media spotecznosciowe

Wspolne z innymi projektami dziatania komunikacyjne

Opowiadanie (Storytelling)
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NARZEDZIA | BUDZET PROMOCII

Budzet promocji powinien zosta¢ starannie oszacowany w zaleznosci od
wielkosci projektu, przedmiotu, zakresu, partnerow i oddziatywania oraz
powinien by¢ spdjny ze strategia promocyjng - wybrane narzedzia

i dziatania, grupy docelowe itd.
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JAK ZAPEWNIC WHASCIWA WIZUALIZACJE PROJEKTU?

v’ uzycie logotypu Programu oraz godfa UE jest obowigzkowe we
wszystkich produktach informacyjnych/promocyjnych projektu

v’ infrastruktura i inwestycje: tablice informacyjne podczas budowy oraz
tablice pamigtkowe po jej zakonczeniu:

odpowiedni rozmiar = wyraznie widoczne
w najbardziej widocznym miejscu

godto UE oraz logotyp Programu odpowiedniej wielkosci = widoczne
z daleka

trwate = z solidnych materiatow dobrej jakosci, odporne. Dotyczy to rowniez
tablic na sprzetach takich jak np. samochody!

tablice informacyjne od momentu rozpoczecia budowy
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JAK ZAPEWNIC WHASCIWA WIZUALIZACJE PROJEKTU?

v’ dziatania miekkie

e Uczestnicy powinni mie¢  Swiadomosg, ze  wydarzenie  jest
organizowane/optacane przez Program finansowany z funduszy UE tj. baner
informacyjny (np. Roll-up), materiaty informacyjne, publikacje, zaproszenia,
ulotki itp. - wszystkie oznaczone godtem UE i logo Programu.

 Wszystkie materialy pisemne, informacje w internecie oraz materiaty
audiowizualne muszg zawierac nastepujace zrzeczenie odpowiedzialnosci UE:

,Niniejszy dokument zostat przygotowany przy pomocy finansowej Unii
Europejskiej, w ramach Programu Wspdtpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-
Ukraina 2014-2020. Odpowiedzialnos¢ za zawartosc tej publikacji lezy wytgcznie
po stronie <nazwa beneficjenta/partnera> i nie moze by¢ w zadnym przypadku
traktowana jako odzwierciedlenie stanowiska Unii Europejskiej”
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INFRASTRUKTURA | INWESTYCJE — NAJLEPSZE PRAKTYKI
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INFRASTRUKTURA | INWESTYCJE — NAJLEPSZE PRAKTYKI
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INFRASTRUKTURA | INWESTYCJE — NAJLEPSZE PRAKTYKI
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INFRASTRUKTURA | INWESTYCJE — NAJLEPSZE PRAKTYKI
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INFRASTRUKTURA | INWESTYCJE — NAJLEPSZE PRAKTYKI
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INFRASTRUKTURA | INWESTYCJE — NAJLEPSZE PRAKTYKI
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INFRASTRUKTURA | INWESTYCJE — NAJLEPSZE PRAKTYKI
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AKRONIM — CO TO JEST | JAK GO PRZYGOTOWAC?

v’ skrotowiec — wyraz utworzony w wyniku skrocenia wyrazu lub grupy
wyrazow (nazwy)

v’ uniwersalny zawsze w jezyku angielskim (tworzony z angielskiego tytutu
projektu)

v’ tatwy do zapamietania

v’ tatwy do wymodwienia i literowania

v powinien komunikowac¢ wartosci i skojarzenia
v’ ma pozytywne znaczenie

v’ dobrze przedstawia sie wizualnie

v’ nalezy sprawdzi¢ czy nie jest komercyjng marka zarejestrowana przed
powstaniem projektu
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GDZIE MOZNA ZNALEZC WIECEJ INFORMACJI?
W nastepujacych dokumentach:

v

v

AN

Zatacznik do drugiej czesci Podrecznika Programu — Podrecznik
Komunikacji (w przygotowaniu)

Przewodnik graficzny do godta UE:
http://ec.europa.eu/regional policy/en/information/logos/

Przewodnik graficzny do logotypu Programu: www.pbu2020.eu

,Communication and Visibility Manual for EU External Actions”
http://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/communication and

visibility manual en 0.pdf

Inne dokumenty np. ,,ENI CBC Communication Guide 2014-2020"
http://www.interact-

eu.net/library?field fields of expertise tid=3#395

oraz mozna skontaktowac sie z menedzerami ds. komunikacji WST lub z
ekspertami w oddziatach



http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/logos/
http://www.pbu2020.eu/
http://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/communication_and_visibility_manual_en_0.pdf
http://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/communication_and_visibility_manual_en_0.pdf
http://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/communication_and_visibility_manual_en_0.pdf
http://www.interact-eu.net/library?field_fields_of_expertise_tid=3
http://www.interact-eu.net/library?field_fields_of_expertise_tid=3
http://www.interact-eu.net/library?field_fields_of_expertise_tid=3
http://www.interact-eu.net/library?field_fields_of_expertise_tid=3

DZIEKUJE!

WSPOLNY SEKRETARIAT TECHNICZNY
Tel. +48 22 378 31 00
Email: ppbou@pbu2020.eu




